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-~ EVALUER A CULTURE QUALITE DES PROFESSIONNELS

L2
s Réaliser rapidement un e’ta.t,des lieux complet de la culture qualité des professionnels de
*

I"établissement par thématiqife,g HAS, par catégorie,

par service.

DEVELOPPER LA CULTURE"Q‘UALITE DES PROFESSIONNELS

Une réponse commentée est systématiquement affichée pour chaque question, ainsi les
éléments essentiels de la qualité gestion des risques sont rappelés aux professionnels. Certains
de ces feedbacks peuvent étre personnalisés pour étre adaptés au contexte particulier de

I’établissement.
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GESTION DES RISQUES ™~

ADAPTER LE PLAN D’ACTION QUALITE /

Les résultats permettent de déterminersles notions écquises et celles qui nécessitent a‘“tre
renforcées. Cela permet de fixer sur urye base objgctive les priorités en termes d’informa{tion,

d’actions de sensibilisation, de formation... dans Je cadre du pilotage par processus. \
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Un patient traceur : c'est I'étude d'une prise

en charge d'un patient choisi selon un

« profil de risque » défini par I'établissement
ou la HAS (Haute Autorité de Santé).

Les experts-visiteurs ou les auditeurs

internes, vont réaliser :

- une rencontre avec le patient (30 minutes) ‘
- suivie d'une rencontre avec l'équipe

couplée a une analyse du dossier (1h30).
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LE DEPLOIEMENT DANS L'ETABLISSEMENT

FELLLLLE TN

e

h 4

" D SIMPLE un’agcés internet suffit pour accéder a Quali’learn SCORE

SSOUPLE les prafessionnels accedent au qu;stiorﬁa’i;e_é ch?a'rreqie leur choix et sur leur lieu

de travail ~ \\
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SRAPIDE e déploiement est immeéghat dans tout I'établissement, répondre™u questionnaire

dema.ﬁde moins 1/2 heyre \\
/
:)LARGE tgus Ies professmnne)s de I'établissement peuvent Participation et complétude (%)

part|C|per a I'évaluatjon

SACCOMPAGNE : Focus Qualitf
connexion et de na
le suivi de la particiéatlon

assure une assistanc\e utilisateur

LHOPITAL

Nord Franche-Comté

2 014 Professionnels inscrits

8 semaines de déploiement

Taux complétude (As-DE) : 75 %

Résultats :
2  Par catégories
< Parservices e
2  Par thématiques 7
2 Question par question .

“Lors de cette certification, nous
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fournit des tutoriels de o= .
igation, transmet régulierement 2 II III
ion et de la complétude, 0
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Participation Complétude
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Retour des professionnels

e Trouvent le module intéressant

10%

e Déclarent avoir acquis des
connaissances utiles a leur métier

Exemple de résultats: score par thématiques
- données fictives -
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Technopole Hélioparc
L)) ﬁ 2, av. Pierre Angot % Tél.: 0559304165
- 64053 Pau cedex
~L QUALITE 9 2
=y contact@focusqualite fr e www.focusqualite.fr °9‘JF;__~
Datadock

Progressons ensemble pour le Patient




