@)\)5(81&%% PILOTAGE DE PROCESSUS ET PARCOURS PATIENT—FQ 2.4

Mettre en ceuvre un Parcours Patient au sein de son
établissement

Durée : 2 jours (1+1 a distance)

Objectifs :

*  Connaitre les enjeux des Parcours Patient
*  Maitriser les méthodes et outils pour structurer et piloter les Parcours Patient

Public concerné :
e Directeurs d’établissement ; présidents de CME ; chefs de pole ; médecins ; directeurs
de soins ; cadres de poles ; cadres de santé ; personnel soignant ; responsables qualité
et gestion des risques...

Apports cognitifs :
e Enjeux et définitions
= Parcours Patient
= Chemins cliniques
= Cartographie des Parcours Patient
=  Flux de patients
= Les Parcours Patient a I'échelle du territoire
e Le Parcours Patient dans la V2014
e Les étapes des Parcours Patient
e Méthodologie d’analyse et de structuration des Parcours Patient
e Le pilotage des Parcours Patient

Analyse des pratiques professionnelles : (jour a distance)
e Groupe d’analyse de pratiques & Revue de dossiers et analyse de cas :
= |dentification des Parcours Patient de |'établissement
=  Formalisation de Parcours Patient
Exemples de Parcours Patient : aux urgences, en hospitalisation programmée, en ambulatoire, en
SSR, en USLD...
®  Construction d’outils de pilotage
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